Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 907/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Produtos electrónicos
Tipo de problema: Garantia legal e garantia comercial 
Direito aplicável: Artigo 9º da Regime Geral da Garantia dos Bens
Pedido do Consumidor: Substituição do forno ao abrigo da garantia ou resolução do contrato com reembolso do valor pago (€ 449,99).



Sentença nº 105/2018

PRESENTES:
(reclamantes no processo)
(reclamada)


FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi junto ao processo um e-mail da ----, a outra requerida nos autos, na qual refere que não recebeu atempadamente a notificação para estar presente no Julgamento e propõe no entanto a substituição das peças com ferrugem ao abrigo da garantia. Proposta que a reclamada também faz.

Ouvidos os reclamantes por eles foi dito que inicialmente se opuseram à substituição das peças uma vez que a ferrugem não é resultante do mau tratamento do forno, uma vez que a limpeza ocorre automaticamente com o funcionamento do forno. 
Acrescentaram ainda que têm conhecimento de que outras pessoas que compraram fornos iguais vêm se queixando da mesma irregularidade.

Ouvidos de seguida os representantes da reclamada por ele foi dito que a substituição de todas as peças que apresentarem ferrugem serão consideradas isoladas do restante forno e a garantia dada são de 2 anos a partir da data da substituição das peças, ao abrigo do artigo 9º da Lei da Garantia.

Caso, no decurso desse período, se verifiquem novas situações de ferrugem aceitarão proceder à resolução do contrato.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamação e em consequência deverão as firmas reclamadas proceder à substituição das peças com ferrugem nos termos supra referidos.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 16 de Maio de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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